
Orion Computerworld 
T.a.v. afdeling retouren 
Geesterduinweg 40 
1902CD  Castricum 

RETOUR / REPARATIE FORMULIER  

Retouradres: Onderstaand retourlabel dient nog wel gefrankeerd te worden  

Naam:   Bedrijfsnaam:  

Factuurnummer:   Ter a en e van:  

IBANnr:   Adres:  

E-mailadres:   Postcode en plaats:  

Retouradres (indien dit afwijkt van factuuradres)  

Producten kunnen binnen de bedenk jd van 14 dagen worden geretourneerd. Deze bedenk jd gaat in op de dag van de 
factuurdatum. Vervolgens heb je nog eens 7 dagen de jd om de producten daadwerkelijk terug te sturen. 
We verzoeken je het product in onbeschadigde staat, inclusief toebehoren en, indien redelijkerwijs mogelijk, met 
onbeschadigde verpakking aan ons te retourneren. Zorg voor een deugdelijke (om)verpakking en voldoende frankering.  

Let op: So wareproblemen zijn te allen jde uitgesloten van fabrieksgaran e. Wanneer bij de fabrikant blijkt dat er geen sprake is van 
garan e, door bijvoorbeeld val en/of vochtschade, komt de garan e te vervallen en zal er een prijsopgave volgen. Indien je hiermee niet 
akkoord bent, worden er voor het onderzoek en verzending door de fabrikant kosten in rekening gebracht. 
Deze kosten zijn € 85,00 incl. BTW  

Retourinforma e 
De kosten voor het retour sturen zijn al jd voor rekening van de klant, tenzij het een verkeerde levering of defect betre  binnen 30 dagen 
na aanschaf. In deze gevallen storten wij na ontvangst van het product de verzendkosten (standaard PostNL tarieven) op je rekening.  
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Probleemomschrijving 


